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Heeft u niet genoeg tijd of kennis voor 
het beheren van uw ICT. CMVG doet dit 
voor  u. Remote en Proactief. 
 
1 Aparatuur 
CMVG heeft de apparatuur in huis om uw 
ICT volledig in de gaten te kunnen 
houden. Zo worden we dag en nacht 
geïnformeerd van eventuele status 
veranderingen van bijvoorbeeld uw 
server. 
 
2 Meldingen 
Mochten we een melding krijgen dat er 
bij u iets niet helemaal gaat zoals het 
hoort, komen we in actie. Doormiddel 
van een continue, beveiligde VPN 
verbinding tussen uw bedrijf en ons 
kantoor, kunnen we inloggen op uw 
server, systeem, router of andere 
apparatuur. Na onderzoek van het, door 
de melding aan gegeven, probleem, 
zullen we deze mist mogelijk op afstand 
proberen te verhelpen. Mocht het 
desbetreffende probleem dermate groot 
zijn zullen we u hier uiteraard direct van 
op de hoogte brengen. 

3 VPN verbindig uitgelegd 
 
VPN staat voor ‘Virtual Private Network’. 
Middels VPN heeft u de mogelijkheid om 
via het internet meerdere computers 
eenvoudig met elkaar te verbinden, zodat 
ze informatie kunnen uitwisselen in een 
beveiligde en gesloten omgeving.Met 
VPN wordt deze beveiligde verbinding 
opgezet tussen de verschillende locaties 
door de routers die ter plekke staan 
dezelfde 'taal" te laten spreken. 
 In theorie ziet zo’n verbinding er als 
volgd uit: 

 
 
4 Remote Support Software 
Het overnemen van een systeem kan 
middels Remote Support Software, zoals 
VNC, Bomgar, RDP, etc. Hiermee kunnen 
we dan op uw systeem kijken en u met 
wat voor probleem dan ook helpen. 

5 Monitoring software 
Middels Microsoft Operations Manager 
Houden we uw server 24 uur per dag, 7 
dagen in de week, in de gaten. Mocht er 
iets opdoen, worden we direct door onze 
controle server gecontacteerd. Dit 
gebeurd zowel via e-mail, als via sms. In 
het bericht dat we dan krijgen staat dan 
voor ons alle benodigde informatie zoals: 
Welk probleem, welke Server, welke 
klant en welke prioriteit. 
 
6 Kennis 
Onze kennis gebieden zitten onder 
andere in de volgende merken. 
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Alles onder controle 
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Server Onderhouds Contract 

Contract duur: 1 jaar 

Onderhoud: 3 uur per maand 

Response tijd:  Binnen 4 uur  

Microsoft Office 2007 Standard Retail 

Retail packet bestaande uit: 

Outlook, Word, Excle en Powerpoint 

Remote beheer 
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